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SE)DINGER

Von der Trafostation bis zum Lichtwellenleiter

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR ELEKTROINSTALLATIONS-,
KUNDENDIENST-, SERVICE UND

WARTUNGSARBEITEN (GescHAFTSKUNDEN)

§1 Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir samtliche Geschéaftsbeziehungen
zwischen unserem Unternehmen und unseren Auftraggebern, soweit diese Unternehmer im
Sinne des § 14 BGB, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche
Sondervermogen sind.

2. Unsere AGB gelten ausschlieRlich. Entgegenstehende, abweichende oder ergdnzende
Bedingungen des Auftraggebers werden nur Vertragsbestandteil, wenn wir ihrer Geltung
ausdriicklich in Textform zugestimmt haben.

3. Individuelle Vereinbarungen mit dem Auftraggeber haben Vorrang vor diesen AGB

§2  Vertragsgrundlagen

1. Grundlage unserer Leistungen sind:
e das Angebot/ Leistungsverzeichnis
e die Auftragsbestatigung
e diese AGB
2. Technische Unterlagen, Zeichnungen, Plane, Berechnungen und Kalkulationen bleiben unser
Eigentum und urheberrechtlich geschiitzt. Sie diirfen ohne unsere Zustimmung weder
vervielfaltigt noch Dritten zuganglich gemacht werden.
3. Technische Anderungen sowie Anderungen von Materialien oder Ausfiihrungen bleiben
vorbehalten, soweit sie dem Auftraggeber zumutbar sind und den Vertragszweck nicht
beeintrachtigen.

§3  Vertragsschluss

1. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich als
verbindlich bezeichnet sind.

2. Ein Vertrag kommt erst durch unsere Auftragsbestatigung in Textform oder durch Beginn der
Arbeiten zustande.

3. Ergdnzungen, Anderungen oder Nebenabreden bediirfen der Textform.
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§4  Preise und Zahlungsbedingungen

1. Es gelten die bei Vertragsschluss vereinbarten Preise zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

2. Sofern nichts anderes vereinbart ist, verstehen sich unsere Preise ab Betriebssitz und ohne
bauseitige Nebenleistungen, Hilfsmittel oder Vorleistungen anderer Gewerke.

3. Abschlagszahlungen kénnen entsprechend dem Leistungsfortschritt verlangt werden.

4. Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar, sofern
nichts anderes vereinbart wurde.

5. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist geriat der Auftraggeber gemiR § 286 Abs. 3 BGB ohne
weitere Mahnung in Verzug.

6. Im Verzugsfall sind wir berechtigt:
e gesetzliche Verzugszinsen geltend zu machen;
e weitere Arbeiten bis zum Zahlungsausgleich einzustellen;
e nur gegen Vorkasse weiterzuarbeiten.

§5 Preisdnderungen / Materialkosten

1. Andern sich nach Vertragsschluss Material-, Energie-, Lohn-, Transport- oder Entsorgungskosten
erheblich und unvorhersehbar, sind wir berechtigt, den vereinbarten Preis im Umfang der
nachgewiesenen Kostensteigerung anzupassen.

e Schwelle (z. B. 5-10 % Kostensteigerung)
e oder Kopplung an Index (Lohn-/Materialindex)

2. Kostensenkungen sind in gleicher Weise zu bericksichtigen.

3. Eine Preisdnderung kommt nur in Betracht, wenn zwischen Vertragsschluss und
Leistungserbringung mehr als 4 Monate liegen.

§6  Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber hat auf eigene Kosten sicherzustellen, dass:
e die Baustelle frei zuganglich und sicher begehbar ist;
e notwendige Vorleistungen anderer Gewerke rechtzeitig erbracht sind;
Strom, Wasser und ggf. Internetanschluss bereitstehen;
e erforderliche Genehmigungen, Freigaben und Plane vorliegen.
2. Verzogerungen oder Mehrkosten aufgrund fehlender Mitwirkung gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

§7  Ausfiihrung der Arbeiten

1. Unsere Leistungen werden nach den anerkannten Regeln der Technik sowie den einschlagigen
DIN-, VDE- und gesetzlichen Vorschriften ausgefiihrt.

2. Teilleistungen sind zuldssig, soweit flir den Auftraggeber zumutbar.

3. Werden wir in der Ausfiihrung behindert, verlangern sich Fristen angemessen; entstehende
Mehrkosten sind vom Auftraggeber zu tragen, soweit er die Behinderung zu vertreten hat.
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§8 Regie-, Zusatz- und Nachtragsarbeiten

1. Leistungen, die nicht vom urspriinglichen Auftrag umfasst sind, werden gesondert vergitet.

2. Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlichem Zeitaufwand, Materialverbrauch und Gerateeinsatz
gemald aktueller Preisliste bzw. vereinbarten Verrechnungssatzen.

3. Auf Wunsch des Auftraggebers erstellen wir vorab ein Nachtragsangebot.

§9  Abrechnung

1. Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlichem AufmaR und Materialverbrauch oder nach
vereinbartem Pauschalpreis.

2. Regiearbeiten werden nach Stundenaufwand und Materialeinsatz abgerechnet.

3. Angefangene 15 Minuten kdnnen als volle Abrechnungseinheit berechnet werden.

8§10 Termine und Fristen

1. Leistungsfristen und Termine sind nur verbindlich, wenn ausdriicklich in Textform vereinbart.
2. Fristen verlangern sich angemessen bei:

e hoherer Gewalt;

e Streik oder Aussperrung;

e Lieferengpdssen;

e Verzogerungen anderer Gewerke;

e behordlichen MaBnahmen;

e sonstigen unvorhersehbaren Ereignissen.

§11 Abnahme

1. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Werkleistung nach Fertigstellung unverziiglich
abzunehmen.

2. Erfolgtinnerhalb von 12 Werktagen nach schriftlicher Fertigstellungsanzeige keine Abnahme,
gilt die Leistung als abgenommen, sofern wir auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

3. Nimmt der Auftraggeber die Leistung oder einen Teil davon in Benutzung, gilt die Abnahme 6
Werktage nach Beginn der Nutzung als erfolgt, sofern keine wesentlichen Mangel vorliegen.

4. Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

§12 Eigentumsvorbehalt

1. Gelieferte Waren und Materialien bleiben bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum.

2. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Vorbehaltsware zu verpfanden oder sicherungsweise zu
Ubereignen.

3. Bei Verbindung oder Einbau gelten die gesetzlichen Regelungen.
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§13 Gewahrleistung

1. Fir Bauleistungen gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist.

2. Fir Kauf- und Werklieferungsvertrage mit Unternehmern betragt die Gewahrleistungsfrist 12

Monate ab Gefahriibergang, soweit gesetzlich zuldssig.

Mangel sind unverziiglich in Textform anzuzeigen.

Uns ist zunachst Gelegenheit zur Nacherfillung zu geben.

5. Keine Gewahrleistung besteht fir Schaden durch unsachgemale Nutzung, Verschleil3, Eingriffe
Dritter oder vorhandene Altanlagen.

hw

§14 Arbeiten an bestehenden Anlagen

1. Bei Arbeiten an bestehenden Anlagen haften wir nicht fiir bereits vorhandene Mangel oder
nicht normgerechte Altinstallationen.

2. Werden sicherheitsrelevante Mangel festgestellt, informieren wir den Auftraggeber
unverziglich.

§15 PV-Anlagen / Ladeinfrastruktur

1. Installation und Montage erfolgen nach den jeweils geltenden technischen
Anschlussbedingungen und Herstellervorgaben.

2. Fir Genehmigungen, Férderungen, Einspeiseverglitung oder Bearbeitungszeiten von
Netzbetreibern Glbernehmen wir keine Gewahr.

3. Verzogerungen durch Netzbetreiber oder Behdrden verlangern Fristen angemessen.

§16 Haftung

1. Wir haften unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

2. Bei einfacher Fahrldssigkeit haften wir nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten), begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

3. Die Haftung fiir mittelbare Schaden, Folgeschdaden und entgangenen Gewinn ist bei einfacher
Fahrlassigkeit ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

4. Unberihrt bleiben Anspriiche wegen Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie aus lbernommenen Garantien.

§17 Stromabschaltungen/ Betriebsunterbrechungen

1. Fur technisch notwendige oder angekiindigte Stromabschaltungen Gibernehmen wir keine
Haftung, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.
2. Der Auftraggeber hat selbst fiir Datensicherung und Schutz empfindlicher Anlagen zu sorgen.
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Kundendienst-, Service- und Notdiensteinsatze

1. Allgemeines zu Pauschalen und Abrechnung
Samtliche Pauschalen (insbesondere Anfahrt-, Service-, Kleinauftrag- und Diagnosepauschalen
sowie Zuschlage) ergeben sich aus unserer jeweils gliltigen Preisliste oder dem individuell
vereinbarten Angebot und werden dem Auftraggeber vor oder spatestens bei Auftragserteilung
in Textform mitgeteilt.
Die Abrechnung erfolgt — sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart — nach dieser Preisliste
sowie erganzend nach tatsachlichem Aufwand.

2. Leistungsabrechnung
Kundendienst-, Reparatur-, Wartungs-, Priif- und Notdiensteinsatze werden nach tatsachlichem
Aufwand oder einer vereinbarten Pauschale berechnet.

3. Gesondert berechnete Leistungen
Folgende Leistungen werden gesondert berechnet:
e Anfahrtspauschalen
e Service-/Kleinauftragspauschalen
e Fehlersuche, Diagnose- und Priifleistungen auch ohne festgestellten oder behobenen

Fehler

e Zuschlage flr Nacht-, Wochenend- und Feiertagseinsatze
e Wartezeiten und Behinderungen, die nicht von uns zu vertreten sind

Kiindigung

1. Der Auftraggeber kann den Vertrag jederzeit gemaR § 648 BGB kiindigen.

2. Indiesem Fall sind wir berechtigt, die bis dahin erbrachten Leistungen sowie entgangenen
Gewinn abzurechnen, pauschal 5-10 % der nicht erbrachten Leistung, sofern kein geringerer
Schaden nachgewiesen wird

3. Kiandigungen bedirfen der Textform.

Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschlieRlich nach DSGVO und BDSG verarbeitet.

Gerichtsstand / anwendbares Recht
1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

2. Gerichtsstand ist — soweit gesetzlich zuldssig — unser Geschaftssitz.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen Regelung gilt die
gesetzliche Regelung.
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